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EXECUTIVE SUMMARY (SINTESI) 

La presente relazione esamina l’alfabetizzazione digitale degli anziani nel contesto 
dell’Unione europea (UE), con particolare attenzione all’individuazione degli ostacoli 
all’alfabetizzazione digitale e alla promozione della stessa tra gli anziani. L’UE sta 
vivendo un’evoluzione demografica verso una struttura demografica più anziana a 
causa dei bassi tassi di natalità e dell’aspettativa di vita più elevata e, sebbene la 
popolazione anziana abbia registrato un aumento significativo dell’utilizzo di Internet 
in seguito alla pandemia da Covid-19, essa ha ancora un tasso decrescente di utilizzo 
di Internet rispetto alle fasce di età più giovani. Tuttavia, la pandemia non è stata 
ideale per l’adozione digitale tra gli anziani, con conseguente aumento dei sentimenti 
di isolamento digitale per coloro che non hanno competenze digitali di base. 
Nonostante queste difficoltà, le iniziative in corso volte a migliorare le competenze di 
alfabetizzazione digitale tra la popolazione anziana nell’UE sono fondamentali per 
affrontare il divario digitale di questa parte di popolazione. 

Il dialogo strutturato dell’UE con gli Stati membri, i coordinatori nazionali e le recenti 
iniziative mirano a promuovere le tecnologie digitali nell’istruzione e ad aiutare le 
persone, compresi gli anziani, a migliorare le proprie competenze digitali. Si stanno 
compiendo sforzi per promuovere l’alfabetizzazione digitale tra la popolazione 
anziana, includendo l’accesso alla tecnologia, le opportunità di formazione e il 
supporto per la costruzione di confidenza e fiducia digitali. Il progetto BOOMER è un 
esempio di un’iniziativa che mira a migliorare le competenze di alfabetizzazione 
digitale tra gli anziani e questo rapporto stabilisce il quadro per la ricerca futura e i 
risultati del progetto. 

La relazione non solo offre una panoramica dello stato attuale dell’alfabetizzazione 
digitale tra la popolazione anziana nell’UE e mette in evidenza i principali risultati 
dello studio, ma comprende anche relazioni nazionali su Italia, Spagna, Germania e 
Croazia. Questi rapporti nazionali forniscono una comprensione completa dello stato 
dell’alfabetizzazione digitale tra gli anziani in ciascun paese e possono essere risorse 
preziose per i responsabili politici, gli educatori e altre parti interessate che cercano 
di sviluppare iniziative mirate per la promozione della divulgazione e alfabetizzazione 
digitale tra gli anziani nelle rispettive nazioni. 

La Germania ha un quadro politico completo per promuovere l’alfabetizzazione 
digitale tra gli anziani, mentre l’Italia ha un approccio decentralizzato all’inclusione 
digitale, sottolineando l’integrazione dello sviluppo delle competenze digitali 
nell’apprendimento permanente. La Spagna ha un quadro politico relativamente 
forte, con iniziative rivolte a questa popolazione e un focus sull’istruzione non formale 
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e sugli approcci basati sulla comunità. Tuttavia, il quadro politico della Croazia è 
relativamente debole, evidenziando la necessità di indagini e ricerche complete per 
valutare il livello di abilità e competenze digitali tra gli anziani e l’importanza di 
collaborazioni internazionali ampliate. 

Oltre alle relazioni nazionali, le interviste approfondite condotte con i fornitori di 
istruzione per adulti in Spagna, Italia e Germania offrono preziose informazioni sui 
particolari ostacoli e prospettive coinvolti nell’impartire formazione sulle competenze 
digitali agli studenti più anziani. In Germania, c’è un crescente interesse tra gli 
anziani nell’apprendere competenze digitali e varie organizzazioni e iniziative sono 
state sviluppate per supportare quest’ultime. In Italia, il Governo ha lanciato 
iniziative per migliorare le competenze digitali ed eliminare le disparità nell’accesso 
alla tecnologia e ai servizi, mentre in Spagna, la mancanza di conoscenze e risorse 
pregresse, corsi di formazione occasionali e la paura di utilizzare la tecnologia da sola 
contribuiscono alla disillusione e alla frustrazione tra gli anziani. 

Il sondaggio croato sui pensionati indica che gli anziani sono utenti frequenti di 
Internet e si sentono a proprio agio nell’utilizzare i contenuti del e sul web in modo 
indipendente, il che è un’indicazione positiva della loro volontà di adattarsi al 
panorama digitale in continua evoluzione. Inoltre, la maggior parte degli intervistati 
ha riferito che parenti e amici vicini e lontani sono di supporto, dunque si manifesta 
un forte senso di comunità e supporto intergenerazionale nell’abbracciare la 
tecnologia. Questi risultati suggeriscono che molti anziani non solo sono aperti 
all’utilizzo dei media digitali, ma li stanno attivamente integrando nella loro vita 
quotidiana. 

La relazione offre una valutazione approfondita dell’alfabetizzazione digitale tra gli 
anziani nell’UE, includendo relazioni nazionali e interviste approfondite sulle sfide e le 
iniziative in ciascun Paese. Per garantire che gli ambienti digitali siano adatti all’età e 
sicuri, e per potenziare le persone anziane con le tecnologie digitali, è essenziale 
promuovere l’alfabetizzazione digitale tra di loro. Le relazioni e le interviste nazionali 
sottolineano la necessità di coinvolgere più parti interessate, affrontare ostacoli 
specifici all’inclusione digitale e adattare i contenuti educativi alle esigenze degli 
anziani. A livello dell’UE, è fondamentale continuare a fornire risorse e opportunità di 
formazione per lo sviluppo delle competenze digitali, tenendo conto delle esigenze 
degli anziani con un approccio incentrato sull’uomo, cioè sui loro bisogni. Le intuizioni 
presentate possono guidare i responsabili politici, gli educatori e altre parti 
interessate nella creazione di iniziative mirate per la promozione dell’alfabetizzazione 
digitale tra gli anziani nei rispettivi paesi, colmando il divario digitale e consentendo a 
tutti di partecipare al mondo digitale odierno. 


