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KURZFASSUNG

In diesem Bericht wird die digitale Kompetenz alterer Erwachsener in der Europaischen
Union (EU) untersucht, wobei der Schwerpunkt auf der Ermittlung von Hindernissen
fur die digitale Kompetenz und der Forderung der digitalen Kompetenz alterer
Erwachsener liegt. Die EU erlebt eine demografische Verschiebung hin zu einer alteren
Bevolkerungsstruktur ~ aufgrund niedriger  Geburtenraten und héherer
Lebenserwartung. Obwohl die édltere Bevdlkerung aufgrund der COVID-19-Pandemie
einen deutlichen Anstieg der Internetnutzung verzeichnete, ist die Internetnutzung bei
ihnen im Vergleich zu jlingeren Altersgruppen immer noch rlicklaufig. Die Pandemie
war jedoch nicht ideal fiir die digitale Akzeptanz unter dlteren Menschen, was zu einem
verstarkten Geflihl der digitalen Isolation bei denjenigen fiihrte, denen es an
grundlegenden digitalen Kompetenzen fehlt. Trotz dieser Schwierigkeiten sind die
laufenden Initiativen zur Verbesserung der digitalen Kompetenzen der alteren
Bevolkerung in der EU von entscheidender Bedeutung, um die digitale Kluft in dieser
Gruppe zu Uberwinden.

Der strukturierte Dialog der EU mit den Mitgliedstaaten, die nationalen Koordinatoren
und die jingsten Initiativen zielen darauf ab, digitale Technologien in die Bildung
einzubringen und den Menschen, einschlieBlich der alteren Menschen, zu helfen, ihre
digitalen Fahigkeiten zu verbessern. Es werden Anstrengungen unternommen, um die
digitale Kompetenz in der alteren Bevdlkerung zu férdern. Dazu gehért der Zugang zu
Technologien, Schulungsmdglichkeiten und die Unterstitzung beim Aufbau von
digitalem Vertrauen. Das BOOMER-Projekt ist ein Beispiel fir eine Initiative, die darauf
abzielt, die digitalen Kompetenzen alterer Menschen zu verbessern. Dieser Bericht legt
den Rahmen fur kinftige Forschungs- und Projektergebnisse fest.

Der Bericht bietet nicht nur einen Uberblick tiber den aktuellen Stand der digitalen
Kompetenz unter der dlteren Bevdlkerung in der EU und hebt die wichtigsten
Ergebnisse der Studie hervor, sondern umfasst auch Landerberichte (ber Italien,
Spanien, Deutschland und Kroatien. Diese Landerberichte bieten ein umfassendes
Verstandnis des Standes der digitalen Kompetenz unter Senior*innen in jedem Land
und kdnnen wertvolle Ressourcen flir politische Entscheidungstrager*innen,
Padagog*innen und andere Interessenvertreter*innen sein, die gezielte Initiativen zur
Forderung der digitalen Kompetenz unter alteren Erwachsenen in ihren jeweiligen
Ladndern entwickeln wollen.

Deutschland verfiigt Gber einen umfassenden politischen Rahmen zur Férderung der
digitalen Kompetenz dlterer Erwachsener, wahrend Italien einen dezentralen Ansatz
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zur digitalen Eingliederung verfolgt, der die Integration der Entwicklung digitaler
Fahigkeiten in das lebenslange Lernen betont. Spanien verfligt Uber einen starken
politischen Rahmen zur Férderung der digitalen Kompetenz dlterer Erwachsener, mit
Initiativen, die auf diese Bevdlkerungsgruppe abzielen und einen Schwerpunkt auf
nichtformale Bildung und gemeinschaftsbasierte Ansatze legen. Der politische Rahmen
Kroatiens ist jedoch schwach, was die Notwendigkeit umfassender Erhebungen und
Untersuchungen zur Bewertung des Niveaus der digitalen Fahigkeiten und
Kompetenzen dlterer Erwachsener und die Bedeutung einer erweiterten
internationalen Zusammenarbeit unterstreicht.

Zusatzlich zu den Landerberichten bieten die ausflihrlichen Interviews, die mit
Anbietern von Erwachsenenbildung in Spanien, Italien und Deutschland gefiihrt
wurden, wertvolle Einblicke in die besonderen Hindernisse und Aussichten bei der
Vermittlung digitaler Kompetenzen an altere Lernende. In Deutschland gibt es ein
wachsendes Interesse alterer Erwachsener, digitale Fahigkeiten zu erlernen, und es
wurden verschiedene Organisationen und Initiativen entwickelt, um sie zu
unterstlitzen. In Italien hat die Regierung Initiativen ins Leben gerufen, um die
digitalen Fahigkeiten zu verbessern und Ungleichheiten beim Zugang zu Technologien
und Dienstleistungen zu beseitigen, wahrend in Spanien fehlende Vorkenntnisse und
Ressourcen, gelegentliche Schulungen und die Angst vor der alleinigen Nutzung von
Technologien zu Desillusionierung und Frustration bei alteren Menschen beitragen.

Die kroatische Umfrage unter Rentner*innen zeigt, dass Senior*innen das Internet
haufig nutzen und sich bei der eigenstandigen Nutzung von Internetinhalten wohl
fuhlen, was ein positives Zeichen flir ihre Bereitschaft ist, sich an die sich sténdig
verandernde digitale Landschaft anzupassen. Dariliber hinaus berichtet die Mehrheit
der Befragten von unterstlitzenden nahen und entfernten Verwandten und Freunden,
was auf ein starkes Gemeinschaftsgefihl und eine generationentbergreifende
Unterstlitzung bei der Nutzung der Technologie hindeutet. Diese Ergebnisse deuten
darauf hin, dass viele Senior*innen nicht nur offen fiir die Nutzung digitaler Medien
sind, sondern diese auch aktiv in ihr tagliches Leben einbeziehen.

Der Bericht bietet eine griindliche Bewertung der digitalen Kompetenz von
Senior*innen in der EU und enthalt Landerberichte und ausfihrliche Interviews tber
die digitale Kompetenz von Senioren.

Um sicherzustellen, dass digitale Umgebungen altersfreundlich und sicher sind, und
um altere Menschen mit digitalen Technologien zu befahigen, ist es wichtig die digitale
Kompetenz bei ihnen zu férdern. In den Landerberichten und Interviews wird die
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Notwendigkeit hervorgehoben, mehrere Interessengruppen einzubeziehen, spezifische
Hindernisse fir die digitale Eingliederung anzugehen und Bildungsinhalte auf die
Bedlrfnisse alterer Erwachsener zuzuschneiden. Auf EU-Ebene ist es von
entscheidender Bedeutung, weiterhin Ressourcen und Schulungsmdglichkeiten fir die
Entwicklung digitaler Fahigkeiten bereitzustellen und dabei die Bedlrfnisse dlterer
Menschen mit einem menschenzentrierten Ansatz zu berlicksichtigen. Die vorgestellten
Erkenntnisse konnen politischen Entscheidungstréagern, Padagogen und anderen
Stakeholdern bei der Entwicklung gezielter Initiativen zur Férderung der digitalen
Kompetenz von Senior*innen in ihren jeweiligen Landern helfen, um die digitale Kluft
zu Uberbricken und allen die Teilhabe an der heutigen digitalen Welt zu ermdglichen.
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